.. o
Acqgue Bresciane

Servizio Idrico Integrato

Tempo di preventivazione per allaccio idrico senza

Di seguito Acque Bresciane S.r.l. comunica, ai sensi dell'art. 78 Allegato A della
Delibera ARERA 655/2015/R/IDR, i livelli specifici e generali di qualita contrattuale

raggiunti nell'anno 2025

10 giorni Specifico 100,0%
sopralluogo
Tempo di preventivazione per allaccio fognario senza
po di preventivazi P 10 Tognari z 10 giorni Specifico -
sopralluogo
T di tivazi llaccio idri
empo di preventivazione per allaccio idrico con 20 giorni Specifico 99,3%
sopralluogo
Tempo di preventivazione per allaccio fognario con
po df preventivazione p 10 fognarl 20 giorni Specifico 99,8%
sopralluogo
T di ione dell'allaccio idrico ch t
'empo. |ese.cu2|one ell'a .acum rico che comporta 15 giorni Specifico 92,6%
I'esecuzione di lavoro semplice
Tempo di esecuzione dell'allaccio fognario che
podi \ UZ|. . 10108 . : 20 giorni Specifico 94,9%
comporta I'esecuzione di lavoro semplice
Tempo di attivazione della fornitura 5 giorni Specifico 98,6%
Tempo di riattivazione, ovvero di subentro nella
1PO dl rigttivazione, ow tsu ) 5 giorni Specifico 99,3%
fornitura senza modifiche alla portata del misuratore
Tempo di riattivazione, ovvero di subentro nella o "
. o ) 10 giorni Specifico -
fornitura con modifiche alla portata del misuratore
Tempo di riattivazione della fornitura in seguito a
. p I fattivazl N ftural eul 2 giorni feriali Specifico 98,9%
disattivazione per morosita
Tempo di disattivazione della fornitura 7 giorni Specifico 99,3%
Tempo di esecuzione della voltura 5 giorni Specifico 99,6%
Tempo di preventivazione per lavori senza sopralluogo 10 giorni Specifico -
Tempo di preventivazione per lavori con sopralluogo 20 giorni Specifico 98,8%
Tempo di esecuzione di lavori semplici 10 giorni Specifico 75,0%
Fascia di puntualita per gli appuntamenti 3ore Specifico 99,3%
Tempo di intervento per la verifica del misuratore 10 giorni Specifico 97,3%
Tempo di comunicazione dell'esito della verifica del
emPpo di comunicazic : vertt 10 giorni Specifico 100,0%
misuratore effettuata in loco
Tempo di comunicazione dell’esito della verifica del o "
X ) ) 30 giorni Specifico -
misuratore effettuata in laboratorio
Tempo di comunicazione dell'esito della verifica del - .
. X N 10 giorni Specifico -
livello di pressione
Tempo di sostituzione del misuratore malfunzionante 10 giorni Specifico -
Tempo diintervento per la verifica del livello di
podil v P ver W ! 10 giorni Specifico -

pressione




Tempo per I'emissione della fattura 45 giorni solari Specifico 99,9%
s . 2/anno .
Periodicita di fatturazione . Specifico 100,0%
se consumi < 100mc
3/anno
Periodicita di fatturazione se 100mc < consumi < Specifico 100,0%
1000mc
4/anno
Periodicita di fatturazione se 1000mc < consumi Specifico 99,5%
<3000mc
6/anno
Periodicita di fatturazione / . Specifico 97,3%
se consumi > 3000 mc
Tempo di rettifica di fatturazione 60 giorni Specifico 100,0%
Tempo per la risposta a reclami 30 giorni Specifico 96,4%
Tempo per la risposta a richieste scritte di informazioni 30 giorni Specifico 98,8%
Tempo per l'inoltro della richiesta ricevuta dall'utente
finale al gestore del servizio di fognatura e/o 5 giorni Specifico -
depurazione
Tempo per l'inoltro all'utente finale della
comunicazione ricevuta dal gestore del servizio di S giorni Specifico -
fognatura e/o depurazione
<30 giorni per almeno il 90%
Tempo di esecuzione dell'allaccio idrico complesso 8 X P .I et Generale 96,0%
delle singole prestazioni
<30 giorni | il
Tempo di esecuzione dell'allaccio fognario complesso glor_nl pera meno.l . Generale 96,9%
90% delle singole prestazioni
<30 giorni per almeno il 90%
Tempo di esecuzione di lavori complessi 8 . P .I et Generale 97,3%
delle singole prestazioni
7 giorni | i1 909
Tempo massimo per I'appuntamento concordato glornl. per aimeno I_ /D Generale 99,4%
delle singole prestazioni
P i ini la disdetta dell’ t t 24 | i1 95%
reavviso minimo per la disdetta dell’'appuntamento orelpera meno i 95% Generale 95,7%
concordato delle singole prestazioni
T diarri I di chiamat: t 3 | il 907
_ empo di arrivo sul luogo di chiamata per pronto ore pera meno i _ /u Generale 92,8%
intervento delle singole prestazioni
T lari ta a richiest itte di rettifica di 30 giorni | i195%
empoiper a risposta a richieste scritte di rettifica di glornll per almeno |. % Generale 95,1%
fatturazione delle singole prestazioni
60 minuti | il 95%
Tempo massimo di attesa agli sportelli mlnu_l pera meno.l . % Generale 98,3%
delle singole prestazioni
Tempo medio di attesa agli sportelli 20 minuti Generale 16,2%
AS >90% rispetto in al
Accessibilita al servizio telefonico (AS) v r.|spe_ ? ina m_eno Generale 100,0%
10 degli ultimil2 mesi
TMA < 240 secondi rispetto
Tempo medio di attesa per il servizio telefonico (TMA) | in almeno 10 degli ultimil2 Generale 100,0%
mesi
LS > 80% rispetto in al
Livello del servizio telefonico (LS) 7 r.|spe_ (_) na m_eno Generale 100,0%
10 degli ultimil2 mesi
Tempo di risposta alla chiamata di pronto intervento CPI< 120 secondi per almeno
(cPN P P P il 90% delle singole Generale 94,0%
prestazioni
T | icazi dell’ ta attivazi 10 giorni | i1 909
empo per la comunicazione dell’avvenuta attivazione, giorni per almeno il 90% Generale 100,0%

riattivazione, subentro, cessazione, voltura

delle singole prestazioni




