. Di seguito Acque Bresciane S.r.l. comunica, ai sensi dell'art. 78 Allegato A della
[ Delibera ARERA 655/2015/R/IDR, i livelli specifici e generali di qualita contrattuale

Acque Bresciq ne raggiunti nell'anno 2024

Servizio Idrico Integrato

T di tivazi llaccio idri
empo di preventivazione per allaccio idrico senza 10 giorni Specifico .
sopralluogo
Tempo di preventivazione per allaccio fognario senza - .
10 giorni Specifico -
sopralluogo
Tempo di preventivazione per allaccio idrico con _— o o
20 giorni Specifico 99,51%
sopralluogo
T di tivazi llaccio f i
empo di preventivazione per allaccio fognario con 20 giorni specifico 98,09%
sopralluogo
Tempo di esecuzione dell'allaccio idrico che comporta
FEMPO Gl €561 ' P 15 giorni Specifico 86,78%
I'esecuzione di lavoro semplice
T di ione dell'allaccio f ioch
empo di c'esecuzu.me e. allaccio ogn.ano che 20 giorni specifico 89,33%
comporta |'esecuzione di lavoro semplice
Tempo di attivazione della fornitura 5 giorni Specifico 97,98%
T di riattivazi di subent Il
empo iria |vaZ|o.n.e, ovvero di subentro r]e a 5 giorni Specifico 99,33%
fornitura senza modifiche alla portata del misuratore
Tempo di riattivazione, ovvero di subentro nella L =
. e . 10 giorni Specifico -
fornitura con modifiche alla portata del misuratore
T di riattivazione della fornitura i it
-emp.o !rla ivazione .e‘a ornitura in seguito a 2 giorni ferial Specifico 99,11%
disattivazione per morosita
Tempo di disattivazione della fornitura 7 giorni Specifico 98,89%
Tempo di esecuzione della voltura 5 giorni Specifico 99,89%
Tempo di preventivazione per lavori senza sopralluogo 10 giorni Specifico -
Tempo di preventivazione per lavori con sopralluogo 20 giorni Specifico 99,03%
Tempo di esecuzione di lavori semplici 10 giorni Specifico 82,22%
Fascia di puntualita per gli appuntamenti 3ore Specifico 99,62%
Tempo diintervento per la verifica del misuratore 10 giorni Specifico 100%
T di icazione dell'esito dell ifica del
.empo i comunlcamc_me ell'esito della verifica de| 10 giorni specifico 100%
misuratore effettuata in loco
Tempo di comunicazione dell’esito della verifica del N .
) K . 30 giorni Specifico -
misuratore effettuata in laboratorio
T di icazione dell'esito dell ifica del
.empo_ i com.unlcamone ell'esito della verifica de| 10 giorni Specifico 100%
livello di pressione
Tempo di sostituzione del misuratore malfunzionante 10 giorni Specifico -
T diint t | ifica del livello di
emp_:o i intervento per la verifica del livello di 10 giorni Specifico 85,71%
pressione




Tempo per I'emissione della fattura 45 giorni solari Specifico 99,93%
2
Periodicita di fatturazione /afmo Specifico 99,79%
se consumi < 100mc
3/anno
Periodicita di fatturazione se 100mc < consumi < Specifico 99,94%
1000mc
4/anno
Periodicita di fatturazione se 1000mc < consumi Specifico 97,64%
<3000mc
6
Periodicita di fatturazione /a‘nno Specifico 95,10%
se consumi > 3000 mc
Tempo di rettifica di fatturazione 60 giorni Specifico 92,31%
Tempo per la risposta a reclami 30 giorni Specifico 93,54%
Tempo per la risposta a richieste scritte di informazioni 30 giorni Specifico 98,34%
Tempo per l'inoltro della richiesta ricevuta dall'utente
finale al gestore del servizio di fognatura e/o 5 giorni Specifico -
depurazione
Tempo per l'inoltro all'utente finale della
comunicazione ricevuta dal gestore del servizio di 5 giorni Specifico -
fognatura e/o depurazione
<30 giorni | il 90%
Tempo di esecuzione dell'allaccio idrico complesso glor.nl pera meno_l it Generale 94,22%
delle singole prestazioni
. ) , : ) < 30 giorni per almeno il
Tempo di esecuzione dell'allaccio fognario complesso ; o Generale 90,91%
90% delle singole prestazioni
<30 giorni | il 90%
Tempo di esecuzione di lavori complessi glor.nl pera meno_l it Generale 93,28%
delle singole prestazioni
7 giorni per almeno il 90%
Tempo massimo per I'appuntamento concordato & . s T Generale 99,34%
delle singole prestazioni
P i ini la disdetta dell’ t t 24 | i195%
reavviso minimo per la disdetta dell'appuntamento ore .pera meno i 95% Generale 66,67%
concordato delle singole prestazioni
Tempo di arrivo sul luogo di chiamata per pronto 3ore peralmenoil 90%
) P 8 perp p e Generale 94,60%
intervento delle singole prestazioni
T lari ta a richiest itte di rettifica di 30 giorni | i195%
empo.per a risposta a richieste scritte di rettifica di glorn.l per almeno |. % Generale 97,27%
fatturazione delle singole prestazioni
60 minuti per almeno il 95%
Tempo massimo di attesa agli sportelli . P - ’ Generale 99,60%
delle singole prestazioni
Tempo medio di attesa agli sportelli 20 minuti Generale 80,20%
AS >90% rispetto in almeno
Accessibilita al servizio telefonico (AS) ol p. ) ) Generale 100%
10 degli ultimil2 mesi
TMA < 240 secondi rispetto
Tempo medio di attesa per il servizio telefonico (TMA) | in almeno 10 degli ultimil2 Generale 100%
mesi
LS > 80% rispetto in almeno
Livello del servizio telefonico (LS) § ,I p. . ! ) Generale 94,21%
10 degli ultimil2 mesi
Tempo di risposta alla chiamata di pronto intervento CPI< 120 secondi per almeno
(CP) P i P i190% delle singole Generale 89,89%
prestazioni
Tempo per la comunicazione dell'avvenuta attivazione, | 10 giorni per almeno il 90%
pop unicazi vvenu ivazione, giorni p: 1190% Generale 100%

riattivazione, subentro, cessazione, voltura

delle singole prestazioni




